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Après deux ans d'implantation de son nouveau modèle d'intervention, l'Ombudsman de Gatineau
a demandé au Réseau Circum inc. de mener une évaluation lui permettant de réfléchir aux
actions entreprises et planifier l'amélioration continue de ses services, en accord avec ses
principes de fonctionnement. 
 
En tant que membre présent ou passé du Conseil municipal de Gatineau, vous êtes donc invité·e
à nous donner votre avis sur le travail du bureau de l'Ombudsman depuis l'adoption de la
résolution du conseil municipal CM-2019-100. 
 
Les réponses que vous fournirez seront traitées de manière strictement confidentielle. Aucune
réponse ni aucun commentaire ne sera associé à votre nom dans quelque conversation, note ou
rapport. 
 
Merci à l'avance pour votre contribution. 
 

Benoît Gauthier (EQ), Réseau Circum inc.

Selon l'information dont vous disposez, dans quelle mesure êtes-vous d'accord ou en désaccord
que le travail de l'Ombudsman depuis 2019 est :

 
Tout à fait

en désaccord
Plutôt en

désaccord

Ni d'accord
ni en

désaccord
Plutôt

d'accord
Tout à fait
d'accord Ne sais pas

Indépendant
(il démontre une liberté d'action et de jugement)

Impartial
(il ne démontre pas de parti pris)

Équitable
(il agit de façon juste en fonction des circonstances)

Accessible
(il est aisé de recourir à ses services)

Efficace
(il remplit bien sa tâche)

Transparent
(il communique toute l'information non confidentielle utile)



 
Tout à fait

en désaccord
Plutôt en

désaccord

Ni d'accord
ni en

désaccord
Plutôt

d'accord
Tout à fait
d'accord Ne sais pas

Clair
(il se fait comprendre sans ambiguïté)

Crédible
(ses observations et conclusions sont fiables)

Utile
(son travail est profitable)

Selon l'information dont vous disposez, dans quelle mesure êtes-vous d'accord ou en désaccord
avec les affirmations suivantes :

 
Tout à fait

en désaccord
Plutôt en

désaccord

Ni d'accord
ni en

désaccord
Plutôt

d'accord
Tout à fait
d'accord Ne sais pas

L'Ombudsman de Gatineau respecte les pouvoirs d'intervention et d'enquête qui lui sont accordés par
le Conseil municipal

L'Ombudsman de Gatineau adopte une position indépendante tant des plaignants que de
l'administration municipale.

L'Ombudsman de Gatineau assure la confidentialité des informations qui lui sont communiquées

En tant que membre du Conseil municipal, j'ai confiance dans l'Ombudsman comme intermédiaire de
résolution de problème

Les recommandations de l'ombudsman contribuent à l'amélioration de la qualité des services
municipaux

Je connais bien les services du bureau de l'Ombudsman de Gatineau

Finalement, nous aimerions avoir votre avis sur le RAPPORT ANNUEL DE L'OMBUDSMAN qui
synthétise les activités et les observations tout en mettant en évidence les recommandations
plus englobantes passées et présentes. Dans quelle mesure êtes-vous d'accord ou en désaccord
que le RAPPORT ANNUEL de l'Ombudsman depuis 2019 est :

 
Tout à fait

en désaccord
Plutôt en

désaccord

Ni d'accord
ni en

désaccord
Plutôt

d'accord
Tout à fait
d'accord Ne sais pas

Impartial
(il ne démontre pas de parti pris)

Accessible
(il est aisément lisible)

Transparent
(il communique toute l'information non confidentielle utile)

Clair
(il se fait comprendre sans ambiguïté)

Crédible
(ses observations et conclusions sont fiables)

Utile
(le rapport est profitable)

Équilibré
(l'importance donnée aux différents aspects est raisonnable)



 
Tout à fait

en désaccord
Plutôt en

désaccord

Ni d'accord
ni en

désaccord
Plutôt

d'accord
Tout à fait
d'accord Ne sais pas

Complet
(il ne laisse pas d'aspects importants dans l'ombre)

Avez-vous des suggestions pour améliorer...

 

le contenu du rapport annuel de l'Ombudsman?

la présentation du rapport annuel de l'Ombudsman?

la diffusion du rapport annuel de l'Ombudsman au comité plénier?

la diffusion du rapport annuel de l'Ombudsman au public?

En tant que membre du Conseil municipal, avez-vous déjà référé des citoyen-ne-s à
l'Ombudsman de Gatineau?

    Oui
    Non
    Ne sais pas



Selon vous, est-ce que le Conseil devrait être avisé lorsqu'un rapport d'enquête est déposé?

    Oui
    Non
    Ne sais pas



Explication le cas échéant

   




Selon vous, est-ce que le Conseil devrait être informé périodiquement du suivi des
recommandations faites par l'Ombudsman?

    Oui
    Non
    Ne sais pas



Explication le cas échéant

   






Dans l'ensemble, depuis 2019, quels sont d'après vous les POINTS FORTS DU TRAVAIL DE
L'OMBUDSMAN?

   




Dans l'ensemble, depuis 2019, quels sont d'après vous les POINTS QUE L'OMBUDSMAN
DEVRAIT CHERCHER À AMÉLIORER?

   




Merci pour votre contribution. Vos réponse ont été engeristrées. Vous pouvez maintenant fermer cette
fenêtre.

<< Page précédente

Si vous rencontrez un problème technique, veuillez contacter Benoît Gauthier à gauthier@circum.com.

mailto:gautheir@circum.com




 

English

Vous avez fait appel au bureau de l'Ombudsman de Gatineau entre 2019 et 2021. Sur la base de votre expérience,
nous voudrions connaître votre point de vue sur le fonctionnement du bureau de l'Ombudsman. Vos réponses
contribueront à l'amélioration des services offerts par ce bureau. 
 
La compagnie Circum a été choisie par l'Ombudsman pour mener cette évaluation des services de façon
indépendante et neutre. Vous pouvez être assuré-e que les réponses que vous fournirez seront traitées de manière
strictement confidentielle. Aucune réponse ni aucun commentaire ne sera associé à votre nom dans quelque
conversation, note ou rapport. 
 
Merci à l'avance pour votre contribution. 
 

Benoît Gauthier (EQ), Réseau Circum inc.

Veuillez cocher tous les services que vous avez obtenus de l'Ombudsman :

    Vous avez été référé·e au Centre d'appels non urgent (le 311) ou à un·e employé·e municipal·e.
    Vous avez été orienté-e vers un organisme dans la communauté.

    Vous avez reçu une communication téléphonique ou par courriel pour vous informer du résultat d'une
intervention auprès des services municipaux.

    Vous avez reçu un rapport d'enquête détaillé qui approfondit le problème que vous avez rapporté.

   

Autre, veuillez préciser

    Aucune de ces réponses
    Ne sait pas



En ce qui a trait à la plainte que vous avez déposée auprès de l'Ombudsman de Gatineau, laquelle des
catégories suivantes décrit le mieux la situation actuelle?

    L'Ombudsman a jugé que ma plainte ne relevait pas de son mandat
    Ma plainte s'est conclue en ma faveur
    Ma plainte s'est conclue en faveur de l'administration
    Ma plainte est toujours en attente d'une conclusion
    Ne sait pas





À partir de votre expérience depuis 2019, dans quelle mesure êtes-vous d'accord ou en désaccord avec les
affirmations suivantes :

 
Tout à fait

en désaccord
Plutôt en

désaccord

Ni d'accord
ni en

désaccord
Plutôt

d'accord
Tout à fait
d'accord Sans objet Ne sait pas

J'ai eu de la facilité à obtenir les services de l'Ombudsman de Gatineau.

L'Ombudsman a accusé réception de la plainte dans un délai raisonnable.

L'Ombudsman m'a donné toute l'information nécessaire pour me faciliter le dépôt de ma plainte.

L'Ombudsman a vraiment cherché à comprendre ma situation.

L'Ombudsman a été courtois, respectueux, poli.

L'Ombudsman a expliqué clairement les règles qui s'appliquaient à ma situation.

L'Ombudsman a considéré ma plainte sans préjugé par rapport à moi-même ou au service municipal concerné.

 
Tout à fait

en désaccord
Plutôt en

désaccord

Ni d'accord
ni en

désaccord
Plutôt

d'accord
Tout à fait
d'accord Sans objet Ne sait pas

J'ai eu le sentiment d'être écouté-e par l'Ombudsman de Gatineau.

L'Ombudsman a bien expliqué sa décision, en termes clairs et compréhensibles.

L'Ombudsman était disponible pour répondre à mes questions.

J'ai le sentiment que l'Ombudsman a été équitable dans son jugement compte tenu des règles en place et des
circonstances de ma situation.

L'Ombudsman a assuré la confidentialité des informations qui lui ont été communiquées.

J'ai confiance dans l'Ombudsman comme intermédiaire pour résoudre des problèmes.

Le cas échéant, l'Ombudsman m'a informé de mes recours légaux

Dans l'ensemble, dans quelle mesure êtes-vous satisfait-e du travail de l'Ombudsman dans le traitement de
votre plainte?

Très
insatisfait·e

Plutôt
insatisfait·e

Ni satisfait·e
ni insatisfait·e

Plutôt
satisfait·e

Très
satisfait·e Ne sait pas

Est-ce que vous recommanderiez à des voisins d'avoir recours aux services de l'Ombudsman de Gatineau
s'ils rencontraient des problèmes avec un service municipal? Ce serait...

Très
improbable

Plutôt
improbable

Ni probable
ni improbable

Plutôt
probable

Très
probable Ne sait pas

Dans l'ensemble, quels sont d'après vous les points forts du travail de l'Ombudsman?

   




Dans l'ensemble, quels sont d'après vous les points que l'Ombudsman devrait chercher à améliorer dans sa
façon d'assurer son mandat?

   






 

Français

You have used the Gatineau Ombudsman's office between 2019 and 2021. Based on your experience, we would like
to hear your views on how the Ombudsman's office works. Your answers will help improve the services offered by
this office. 
 
Circum Network Inc. has been chosen by the Ombudsman to carry out this evaluation in an independent and neutral
manner. You can rest assured that the answers you provide will be treated in strict confidence. No response or
comment will be associated with your name in any conversation, note or report. 
 
Thank you in advance for your contribution. 
 

Benoît Gauthier (CE), Circum Network inc.

Please select all the services you have received from the Ombudsman:

    You were refered to the 311 call centre or to a municipal employee.
    You were referred to a community organization.

    You received a telephone or email communication informing you of the outcome of an intervention with
municipal services.

    You received a detailed investigation report that goes into detail about the problem you reported.

   

Other, please specify

    None of the above
    Don't know



With respect to the complaint you filed with the Gatineau Ombudsman, which of the following categories
best describes the current situation?

    The Ombudsman found that my complaint did not fall within its mandate
    My complaint was concluded in my favour
    My complaint was concluded in favour of the administration
    My complaint is still pending a conclusion
    Don't know





Based on your experience since 2019, to what extent do you agree or disagree with the following
statements?

 
Totally

disagree
Somewhat
disagree

Neither
agree nor
disagree

Somewhat
agree

Totally
agree Not applicable Don't know

I had an easy time obtaining the services of the Gatineau Ombudsman.

The Ombudsman acknowledged receipt of the complaint in a timely manner.

The Ombudsman gave me all the information I needed to facilitate my complaint.

The Ombudsman really tried to understand my situation.

The Ombudsman was courteous, respectful, and polite.

The Ombudsman clearly explained the rules that applied to my situation.

The Ombudsman considered my complaint without prejudice to myself or the municipal department concerned.

 
Totally

disagree
Somewhat
disagree

Neither
agree nor
disagree

Somewhat
agree

Totally
agree Not applicable Don't know

I had the feeling that the Ombudsman of Gatineau was listening to me.

The Ombudsman explained its decision well, in clear and understandable terms.

The Ombudsman was available to answer my questions.

I feel that the Ombudsman was fair in its judgment, given the rules in place and the circumstances of my situation.

The Ombudsman ensured the confidentiality of the information provided.

I trust the Ombudsman as an intermediary to resolve problems.

Where appropriate, the Ombudsman has informed me of my legal remedies.

Overall, how satisfied are you with the work of the Ombudsman in handling your complaint?

Very
dissatisfied

Somewhat
dissatisfied

Neither
satisfied nor
dissatisfied

Somewhat
satisfied

Totally
satisfied Don't know

Would you recommend that your neighbours use the services of the Gatineau Ombudsman if they had
problems with a municipal service? It would be...

Very
unlikely

Somewhat
unlikely

Neither
likely nor
unlikely

Somewhat
likely

Very
likely Don't know

Overall, what do you see as the strengths of the Ombudsman's work?

   




Overall, what do you think the Ombudsman should seek to improve in the way it carries out its mandate?

   




Thank you for your contribution. Your answers have been saved. You may now close this window.
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