Schéma du cheminement d’'une demande

2 requétes au 311

Demande a ’'Ombudsman
de Gatineau

Etude de recevabilité

Retenue Non retenue

Service d’information

Enquéte Intervention ot d'orientation

Conclusion et Résolution du Dirigé vers un Dirigé vers des
recommandation probleme service municipal ressources externes




