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Madame Johanne Savard

Forum canadien des ombudsmans
275, rue Bay

Ottawa (Ontario) KIR 5Z6

Madame,

Merci pour votre lettre datée du 7 juillet dernier dans laquelle vous faites référence a
la résolution CM-2017-616. A titre de président du conseil et en collaboration avec
M. le maire de Gatineau, Maxime Pedneaud-Jobin, je tenais & vous fournir quelques
€léments de réponse. Nous espérons que ceux-ci sauront vous rassurer quant a la
décision appuyée majoritairement par le Conseil municipal de Gatineau.

Mais tout d’abord, permettez-moi d’exprimer ma surprise qu’un établissement de
’ampleur du Forum canadien des ombudsmans porte un jugement qui, selon votre
lettre, serait strictement basé sur des articles médiatiques. Je trouve surprenant qu’a
titre de présidente, représentant environ 450 membres, vous n’ayez pas pris le temps
de communiquer avec des représentants désignés de la Ville de Gatineau afin de
corroborer les informations obtenues par I’entremise des médias.

D’autres parts, contrairement a ce que vous laissez sous-entendre quant au rdle du
Bureau de 1’ombudsman de Gatineau qui pourrait pallier 4 un certain manque de
transparence et de démocratie, je vous confirme que la Ville de Gatineau et son
conseil agissent de fagon transparente et démocratique. A cet effet, la Ligue d’action
civique, par la voie de son président Frédéric Lapointe, qualifiait notre conseil
municipal en septembre 2016 de « modéles au Québec en matiére de transparence et
de gouvernance municipale. »
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Concernant la question de ’examen de la conformité qui sera effectué par le Bureau
de la vérificatrice générale, il est important de préciser que I’objectif ne consiste
d’aucune fagon a donner accés aux dossiers confidentiels du Bureau de I’ombudsman
de Gatineau. Il s’agit plutét d’une demande d’analyse permettant une meilleure
compréehension commune de I’application du ré glement CM-2006-802.

Nous reconnaissons I’importance de I'indépendance et de I’autonomie du Bureau de
Pombudsman de Gatineau. Cette question n’est pas le sujet de notre impasse. Ce qui
est au coeur de notre différend est essentiellement ’étape & laquelle le Bureau de
Pombudsman de Gatineau devrait intervenir. A ce sujet, Iarticle 25 de notre
réglement précisant les champs d’intervention et le fonctionnement stipule ;

® Que le Bureau de I’'ombudsman ne peut intervenir ou enquéter sur une plainte
d’un citoyen tant que ce dernier ne lui démontre pas, a sa satisfaction, qu’il a
épuisé les recours administratifs et judiciaires normaux pour solutionner la

situation (article 25).
De plus, I’article 17 indique :

* Que le Bureau de ’ombudsman intervient ou enquéte chaque fois qu’il a des
motifs raisonnables de croire qu’une personne ou un groupe de personnes a
éte 1ésé ou peut vraisemblablement 1’étre par le fait ou I’omission de la Ville.
Il intervient de sa propre initiative ou 4 la demande d’une personne

(article 17).

Le fait d’étre « 16sé » sous-entend qu’une personne est privée de droits, et non
qu’elle considére que le processus est frop long ou non-exhaustif. En ce sens, nous
sommes d’avis que ’accompagnement d’un citoyen par le Bureau de I’ombudsman
de Gatineau doit étre justement basé sur I’épuisement de tous les recours.

De plus, il est attendu que le Bureau de I’'ombudsman de Gatineau porte un jugement
sur une situation spécifique, lorsque tous les recours ont été €puisés, afin de corriger
le contexte global. 11 ne doit ni se substituer aux €lus, ni 4 I’administration publique,
ce qui & mon avis, représente une forme d’ingérence qui dépasse son mandat.

Au cours des derniéres années, nous constatons une tendance de Ia part du Bureau de
Pombudsman de Gatineau. Nous avons de multiples exemples, dont plusieurs sont
relatées au dernier rapport annuel du Bureau de Pombudsman de Gatineau, qui
démontre que ce dernier fait de ’accompagnement des citoyens dans des dossiers —
quoique parfois complexes — toujours en cours de processus administratif, N’est-ce

pas la le role de 1’élu?
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Considérant cette impasse, nous avions 1’autorité de rappeler a Iordre le Bureau de
’ombudsman de Gatineau, puisque ce dernier reléve de Iautorité du conseil. Par
contre, justement par souci de transparence, nous avons plutdt choisi, par voix
majoritaire du Conseil, de confier le mandat 3 un parti neutre qui fera une analyse de
la réglementation. Ainsi, 4 la suite de son analyse, la Vérificatrice générale nous fera
une recommandation nous permettant de clarifier une fois pour toutes 1’étendue des
responsabilités du Bureau de I’ombudsman de Gatineau.

Nous vous remercions de nous avoir fait part de vos préoccupations, mais nous
confirmons que nous irons de I’avant avec le mandat confié 2 la Vérificatrice

générale.

Veuillez agréer, Mme Savard, mes salutations distinguées.

r’k(, /J | ) .
Ww Maxime Pedneaud-Jobin

aniel Champagne
Président, Conseil municipal Maire
Ville de Gatineau Ville de Gatineau

c.c.: Membres du Conseil municipal de Gatineau
M. André Guay, président, Bureau de ’ombudsman de Gatineau 4
Monsieur Martin  Coiteux, ministre des Affaires municipales et de

I’Occupation du territoire du Québec



